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LE ASSOCIAZIONI DI VOLONTARIATO 

IN PROVINCIA DI LECCE
QUESTIONARIO

INFORMAZIONI GENERALI SULL’ASSOCIAZIONE

	Codice fiscale ________________________________


	Denominazione Associazione ed eventuale acronimo

______________________________________________________________________________


	Sede legale

Via _________________________________________

Località __________________________________

CAP __________________________ Prov ______

Tel __________________ Fax ________________

E.mail ___________________________________

Web _____________________________________
	Indirizzo postale (se diverso da quello della sede legale)

Via ______________________________________

Località __________________________________

CAP ____________________________Prov _____

Tel _________________ Fax _________________

E.mail ____________________________________

FB _____________________________________


	Presidente _____________________________________________________________________________________


Anno di costituzione___________________________________________________
1. L’associazione è nata da:

· un’iniziativa spontanea di un gruppo di cittadini

· una parrocchia o ente religioso

· un partito 

· un sindacato

· un’associazione o comitato già operanti

· un'associazione professionale

· un ente locale

2. Quale è la sua matrice culturale?

· nessuna

· a-confessionale

· cristiana o di altra fede

3. L’associazione è parte di una federazione nazionale. Se sì, indicare quale:

· sì___________________________________________________________________________________

· no

4. L’associazione opera a livello:

· internazionale

· nazionale

· interregionale

· regionale  

· provinciale  

· comunale 

5. Di quali organi di governo è fornita l’associazione (si può dare anche più di una risposta):

· Assemblea dei soci

· Presidente, direttivo

· Direttore, coordinatore o simile

· collegio dei probiviri

· organi di controllo (sindaci, revisori, garanti)

· altro:________________________________________________________________________________

6. Quali sono le figure presenti all’interno dell’associazione? (si può dare anche più di una risposta):

· presidente

· segretario

· direttore/coordinatore operativo

· responsabile amministrativo

· responsabile della formazione

· responsabile di progetto

· responsabile raccolta fondi

· responsabile comunicazione

· altro:________________________________________________________________________________

7. Numero dei volontari attivi negli ultimi due anni:

	anno
	uomini
	donne

	2017
	
	

	2018
	
	


8. Indicare il numero attuale dei volontari secondo la classe di età:

	
	fino a 18 anni
	19 – 29 anni
	30 – 45 anni
	46 – 65 anni
	oltre 65 anni

	nr. volontari
	
	
	
	
	


9. Qual è la condizione professionale dei volontari? 

	· occupati
	nr.           

	· inoccupati                     
	nr.           

	· pensionati
	nr.           

	· casalinghe
	nr.           

	· studenti
	nr.           


10. Il tempo settimanale dedicato mediamente alle attività dalla maggior parte dei volontari è:
	· Fino a 5 ore   

	· da 6 a 10 ore

	· da 11 a 15 ore

	· più di 16 ore                


11. Apertura al pubblico (indicare giorni e orari di apertura della sede sociale):

	· Lunedì dalle__________alle___________   

	· Martedì  dalle__________alle___________   

	· Mercoledì dalle__________alle___________   

	· Giovedì dalle__________alle___________   

	· Venerdì dalle__________alle___________   

	· Sabato dalle__________alle___________   




12. Composizione numerica dell’associazione:

	· volontari
	nr.           

	· personale retribuito                  
	nr.           

	· volontari servizio civile
	nr.           


13. Nel caso di personale retribuito quali contratti lavorativi sono maggiormente utilizzati?

	· Contratto di lavoro dipendente a tempo pieno           

	· Contratto di lavoro dipendente a tempo parziale        

	· Contratto di collaborazione  a progetto

· Incarico di collaborazione professionale (per professionisti con propria partita iva)     

	· altro:________________________________________________________________                            


14. L’associazione dispone di una sede stabile per lo svolgimento delle sue attività:

· sì, si tratta di una sede autonoma

a in affitto
bin proprietà
cin comodato gratuito

· sì, ma presso l’abitazione di un socio

· sì, ma si appoggia presso un altro ente o associazione

· no

15. Quali tra questi strumenti sono in dotazione dell’associazione e vengono usati abitualmente per le sue attività (si può dare anche più di una risposta)

· telefono

· fax

· fotocopiatrice

· personal computer

· internet

· videoregistratore

· autoveicolo

· telecamera

· nessuno

· altro: _______________________________________________________________

16. Indicare l’ammontare del bilancio sociale annuo (con riferimento al consuntivo per l’anno 2017):

· fino 1.000 euro

· da 1.000 a 2.500 euro

· da 2.500 a 5.000 euro

· da 5.000 a 25.000 euro

· da 25.000 a 50.000 euro

· oltre i 50.000 euro

17. Indicare la provenienza e la  tipologia delle principali entrate pubbliche dell’associazione:

	
	convenzione per la gestione di un servizio
	finanziamento di progetto
	rimborsi spese per servizi resi
	contributo a fondo perduto

	amministrazioni statali
	
	
	
	

	regione
	
	
	
	

	provincia
	
	
	
	

	comune
	
	
	
	

	azienda sanitaria
	
	
	
	

	azienda servizi pubblici
	
	
	
	

	università/istituzioni scolastiche
	
	
	
	

	Altro (specificare)
	
	
	
	


18. Indicare la provenienza e la  tipologia delle principali entrate private dell’associazione:

	
	donazione
	finanziamento di progetto
	rimborsi spese per servizi resi

	cittadini
	
	
	

	fondazioni
	
	
	

	istituti di credito
	
	
	

	imprese 
	
	
	

	comitati
	
	
	

	enti religiosi
	
	
	

	sindacati
	
	
	

	organizzazioni professionali
	
	
	

	Altro (specificare)
	
	
	


19. Settore prevalente di interesse dell’associazione:

	
	principale
	secondario

	Donazioni
	O
	O

	Tutela della salute                          
	O
	O

	Disabilità
	O
	O

	Devianze e dipendenze
	O
	O

	Protezione civile
	O
	O

	Terza età
	O
	O

	Cultura, sport
	O
	O

	Famiglia, infanzia e adolescenza
	O
	O

	Diritti civili, detenuti ed ex detenuti          
	O
	O

	Immigrazione, solidarietà internazionale
	O
	O

	Tutela del territorio, dell’ambiente e del patrimonio storico/artistico
	O
	O

	povertà
	O
	O


20. Principali ambiti di attività in cui opera l’associazione (si può dare anche più di una risposta):

□ Donazione organi

□ Donazione sangue

□ Donazione midollo

□ Informazione e prevenzione sanitaria

□ Ambulatori

□ Assistenza ospedaliera 

□ Pronto soccorso

□ Patologie varie

□ Salute mentale

□ Sieropositivi/AIDS

□ Handicap

□ Attività ricreative di carattere sociale

□ Attività sportive di carattere sociale

□ Assistenza domiciliare

□ Assistenza famiglie

□ Alcolismo

□ Tossicodipendenze

□ Antincendio

□ Interventi emergenza e calamità

□ Comunicazioni e servizi tecnico-logistici

□ Attività sportive

□ Beni Culturali

□ Arte

□ Musica

□ Teatro

□ Cinema

□ Consultori familiari

□ Adozione e Affidamento familiare

□ Tutela dei minori

□ Integrazione scolastica

□  Cittadinanza Attiva

□  Raccolta fondi

□  Servizi al volontariato

□  Tutela diritti __________________________________

□ Attività di carattere sociale a favore di detenuti/ex detenuti

□  Centro ascolto

□  Sportello informativo (informazioni prima accoglienza, consulenze per permessi di soggiorno, pratiche

burocratiche, ecc.)

□  Solidarietà internazionale

□ Promozione dell'intercultura

□  Assistenza socio sanitaria immigrati

□  Assistenza familiare immigrati

□ Attività ricreative di carattere sociale a favore di immigrati

□ Mediazione interculturale

□ Archeologia

□ Biblioteche e archivi

□ Monumenti

□ Musei

□ Educazione ambientale

□ Salvaguardia e recupero ambientale

□ Protezione animali

□ Ricerca e documentazione

□ Mensa sociale

□ Accoglienza notturna

□ Segretariato sociale

· altro:_________________________________________________________________

21. L’attività dell’associazione si rivolge in particolare a (indicare quella prevalente):

· adolescenti

· alcolisti

· anziani

· bambini

· cittadini (senza un target specifico)

· detenuti - ex detenuti

· disabili

· donne

· giovani 

· immigrati

· malati

· malati psichici

· minori

· nomadi

· prostitute

· senza fissa dimora

· persone affetti da HIV

· tossicodipendenti

· vittime di calamità naturali

· altro:_______________________________________________________________

22. Indicare i principali punti di forza dell’associazione (si possono dare massimo due risposte per sezione):

Gestione e associazione     

· avere una sede comoda 

· avere a disposizione le attrezzature tecniche 

· avere sufficienti risorse economiche

· avere competenze amministrative 

· avere competenze per la progettazione

· avere competenze di programmazione delle risorse

· avere competenze di monitoraggio 

· avere procedure codificate di intervento

· altro:__________________________________________________

Operatori e collaboratori       

· avere volontari sufficienti per le attività

· avere personale sufficiente per le attività 

· buona preparazione dei volontari

· avere un gruppo stabile di volontari

· forte motivazione dei volontari

· il clima di collaborazione 

· la comunicazione interna

· altro:___________________________________________________

Rapporti con l’ambiente esterno        

· avere un buon rapporto con le istituzioni

· il buon rapporto con gli utenti

· capacità di razionarsi con altri soggetti del Terzo settore

· la visibilità e il radicamento territoriale

· forte impatto sociale dei servizi/progetti 

· altro:___________________________________________________

23. Indicare i principali  punti di debolezza dell’associazione (si possono dare massimo due risposte per sezione):

Gestione e associazione         

· mancanza di una sede adeguata

· mancanza di attrezzature tecniche

· mancanza di risorse economiche

· mancanza di competenze amministrative 

· mancanza di competenze per la progettazione

· mancanza di competenze per la programmazione delle risorse

· mancanza di competenze per il monitoraggio 

· mancanza di procedure codificate di intervento

· altro:___________________________________________________

Operatori e collaboratori           

· carenza di volontari

· carenza di personale

· impreparazione dei volontari

· eccessiva turnazione dei volontari e degli operatori

· la scarsa motivazione dei volontari

· il clima conflittuale

· la comunicazione interna 

· altro:___________________________________________________

 Rapporti con l’ambiente esterno             

· difficoltà di rapporto con le istituzioni

· difficoltà di rapporto con gli utenti

· difficoltà a relazionarsi con altri soggetti del Terzo settore

· scarsa visibilità dell’ente e dei suoi servizi       

· scarso impatto sociale dei servizi

· altro:___________________________________________________

24. L’associazione viene a conoscenza dei bisogni del territorio attraverso: 

	
	spesso
	qualche volta
	mai

	Proprie analisi, ricerche, banche dati
	o
	o
	o

	mass media
	o
	o
	o

	l’esperienza dei volontari più attivi e/o dei responsabili
	o
	o
	o

	lo scambio di informazioni e conoscenze con le istituzioni e/o altre associazioni
	o
	o
	o

	commissione/utilizzo di analisi, ricerche, banche dati 
	o
	o
	o

	attività strutturata di sportello/front-office/segretariato sociale
	o
	o
	o

	altro:_____________________________________
	o
	o
	o


25. L’associazione condivide le conoscenze e le informazioni relative allo svolgimento delle sue attività attraverso (si può dare anche più di una risposta):

· incontri periodici

· notiziario interno

· manuali operativi

· archivio

· banca dati

· seminari

· sito internet, social network, mailing list

· nessuna attività

· altro _________________________________________________________

26. Lo svolgimento di attività progettuali avviene:

· occasionalmente

· continuamente

· mai

27. L’associazione ha mai realizzato attività di comunicazione pubblica?

· sì

· no

28. Se sì alla domanda precedente, quali canali sono stati utilizzati dall’associazione? (si può dare anche più di una risposta)

· presenza sui media locali (radio, televisioni, stampa)

· pubblicazioni autoprodotte

· sito internet, social network, mailing list

· comunicati stampa

· altro:_____________________________________________________

BISOGNI DELLE ASSOCIAZIONI

1.1 Quali sono i bisogni principali della Sua Associazione? (max 6 risposte)

Sostegno per progetti di promozione

Sostegno e avvio di progetti per la promozione del volontariato giovanile

Servizi di formazione a vario livello per i volontari 

Nuovi volontari

Strutture e Attrezzature (indicare quali in particolare – max 3 risposte)

- Palco e sedie

- Sala riunioni (max 15 posti)

- Sala Convegni (max 40 posti)

- Videoproiettore e telo

- Impianto di Amplificazione

- Gazebo 3X3

- Gazebo 4X4

Sostegno economico alle attività dell'odv attraverso appositi Programmi/Bandi

Studi, ricerche e approfondimenti su tematiche sociali

Sostegno ad iniziative di Comunicazione 

Ufficio stampa

Servizi di Informazioni e News su Volontariato e Terzo Settore

Presenza di sede/sportello CSV presso l'ambito di zona in cui opera l'odv

Altro _____________________________________________________________________________________________________________

1.2 Di quale tipo di consulenza qualificata necessita la Sua Associazione? 

· Consulenza progettuale

· Consulenza amministrativa, contabile e fiscale

· Consulenza legale

· Consulenza informatica

· Consulenza grafica

· Consulenza per l'Organizzazione di eventi/convegni

· Altro _______________________________________________________________________________

1.3 Quali sono i bisogni di supporto informativo della Sua Associazione?

Informazione su bandi e finanziamenti

Consultazione di riviste e libri di settore

Ufficio stampa

Rassegna stampa delle proprie attività e sul volontariato in generale

1.4 Al fine di promuovere le attività dell’associazione e di essere visibile sul territorio, quanto ritiene importanti i seguenti servizi

         Indichi il grado di interesse considerando che:

1 = Per nulla utile -  2 = Poco utile - 3 = Abbastanza utile - 4 = Utile - 5 = Molto utile)

	Progetti nelle scuole                                                                                               
	1    2    3    4    5

	Attività di animazione territoriale                                                                      
	1    2    3    4    5

	Bandi
	1    2    3    4    5

	Iniziative Pubbliche
	1    2    3    4    5

	Spazi di comunicazione nelle radio 
	1    2    3    4    5

	Spazi su una web Tv dedicata al Terzo settore
	1    2    3    4    5

	Spazio sui canali social del CSV Salento
	1    2    3    4    5


1.5 Quali dei servizi ricevuti nell'ultimo anno ha ritenuto particolarmente utile? (max 3 risposte)

Bandi di sostegno alla Progettazione sociale

Servizi di grafica e stampa 

Ufficio stampa ( comunicati stampa – conferenza stampa ecc)

Servizi di consulenza ( amministrativa – fiscale- legale – raccolta fondi)

Servizi logistici ( attrezzature come palco, videoproiettore, gazebo, ecc)

Servizi di formazione

Servizi di promozione del volontariato

Non ho chiesto/ricevuto servizi nel 2017

1.6 Come valuta la presenza di sede/sportelli territoriali (strumenti di raccordo fra la periferia e la sede centrale)del CSV Salento?

1. Molto positivo       

2. Positivo

3. Né positivo né negativo

4. Negativo

5. Molto negativo

FORMAZIONE
1.7 Quali sono le criticità maggiormente avvertite all'interno della sua associazione? (max 2 risposte)

Carenza di volontari

Scarsa motivazione 

Carenza di formazione

Conflittualità nelle relazioni

Insufficienza di strumenti/apparecchiature

Insufficienza di strumenti/tecnologie

Assenza di una sede

Altro

1.8 Quali sono le necessità/bisogni che spingono la sua associazione a ricorrere alla formazione? (max 2 risposte)

Motivare i volontari

Rafforzare la capacità di operare

Nuovo progetto che necessita nuove competenze

Aggiornamento dei soci

Altro

1.9 Quali temi ritiene particolarmente importanti per la formazione dei volontari della sua Associazione ?


2.0 Quali sono le modalità di formazione che ritiene più adeguate? (max 2 risposte)

29. Formazione a distanza

30. Formazione d'aula    - Seminari

                                                - Convegni

                                                - Corsi

31. Action learning          - Stage

                                               - Tirocini

2.1 Quali sono le modalità di insegnamento che ritiene più opportune?

1 = Per nulla utile -  2 = Poco utile - 3 = Abbastanza utile - 4 = Utile - 5 = Molto utile)

	Lezioni tradizionali                                                                               
	1    2    3    4    5

	Esercitazioni pratiche                                                                          
	1    2    3    4    5

	Lavori di gruppo                                                                                      
	1    2    3    4    5

	Simulazioni   
	1    2    3    4    5

	Studi di caso                                                                                              
	1    2    3    4    5


2.2 Nell'ultimo anno, Lei, o qualche membro della sua OdV, ha seguito dei corsi di formazione organizzati dal CSV?                               

                                   - SI                                                                              - NO               

2.2.1. Se sì, Le chiediamo di esprimere un giudizio per le successive dimensioni:   

1 = Poco -  2 = Abbastanza - 3 = Molto

	Adeguatezza del personale                                                                                
	1            2             3

	Coinvolgimento e partecipazione attiva durante il corso                        
	1            2             3

	Congruenza tra corso e fabbisogno formativo                                            
	1            2             3

	Efficacia/efficienza dell'organizzazione                                                        
	1            2             3

	Qualità dei materiali didattici                                                                           
	1            2             3

	Innovatività delle metodologie didattiche                                                    
	1            2             3

	Tempi di realizzazione                                                                                        
	1            2             3

	Trasferibilità sul campo delle competenze acquisite                                 
	1            2             3


RIFORMA DEL TERZO SETTORE
1. Quanto conosce la riforma del Terzo Settore e in particolare il codice del terzo settore?

Poco

Abbastanza 

Molto

Ha intenzione di iscrivere la sua Associazione al Registro Unico Nazionale degli Enti di Terzo Settore?

SI

NO

Consenso al trattamento dei dati

Regolamento generale sulla protezione dei dati – Regolamento UE 679/2016

Dichiaro di aver ricevuto e letto completa l'informativa ai sensi dell'art 13 e 14 del Reg generale sulla protezione dei dati - Regolamento UE 679/2016 del Parlamento europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 – (di seguito “Informativa privacy”) e di averne compreso il contenuto.

Dichiaro inoltre di essere informato sulle tipologie di destinatari a cui potrebbero essere comunicati i miei dati personali ed esprimo fin da subito il mio consenso al trattamento dei medesimi.

Luogo e data ______________

Firma
____________________________
Grazie per la collaborazione.




Tecniche di progettazione (reperimento dei bandi, ideazione e attivazione, stesura del progetto)


Fundraising


Comunicazione interpersonale


Gestione dei gruppi


Lavoro di rete sul territorio


Analisi dei bisogni sociali


Legislazione sul volontariato











Sistema di welfare e politiche sociali


Assistenza fiscale e amministrativa


Strategie di comunicazione 


Informatica


Comunicazione


Rapporti con i gruppi


Etica del volontariato


        Altro_______________________________________


        _____________________________________________


        










