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ESPERTO DI MARKETING E COMUNICAZIONE

Anno Accademico 2009/2010

Codice progetto POR09034aSV89 approvato con D. D. n. 964 del 22 giugno  2009 pubblicato sul BUR Puglia n. 94 del  25/06/2009 relativa all’ASSE III misura 3.4 azione a) Avviso n. 11/2009 - SVANTAGGIATI da Regione Puglia – Assessorato Lavoro, finanziato dal POR Puglia 2000-2006

Obiettivo del corso

Il corso si pone l’obiettivo di far acquisire ai partecipanti la qualifica di “Esperto di comunicazione e marketing sociale”. 

Obiettivo è quello di sviluppare negli allievi competenze tecniche spendibili nel Mercato del Lavoro e favorirne l’inserimento lavorativo nelle Organizzazione no profit presenti sul territorio regionale e nazionale.

Il corso, inoltre, permettere al partecipante di operare nonostante la propria disabilità e pertanto migliorare la propria qualità di vita, nell’esercizio della cittadinanza attiva.

Figure professionali in uscita e Aree occupazionali

La figura professionale in uscita è l’”Esperto di comunicazione e marketing sociale”, come da repertorio delle professioni ISFOL.

L’Esperto di comunicazione e marketing sociale ha il compito di analizzare e comprendere i bisogni dell’utente e del cliente, produrre idee, realizzare piani operativi concreti e misurabili, sviluppare una comunicazione personale e aziendale capace di integrare esperienze e conoscenze di marketing e di comunicazione con un unico obiettivo: raggiungere il risultato.

L’esperto in marketing e comunicazione sociale deve conoscere bene il mondo della comunicazione, quello commerciale e quello produttivo, ma soprattutto deve saper interpretare i mutamenti del mercato, dopo aver acquisito una conoscenza ancora più approfondita dei prodotti o dei servizi di cui si occupa. 

Destinatari  

Il Corso ha l'obiettivo di formare 12 disabili ciechi e ipovedenti, aventi le seguenti caratteristiche:

· disoccupati o inoccupati, 

· che abbiano compiuto il diciottesimo anno di età al momento dell’iscrizione, 

· che abbiano il diploma di scuola dell’obbligo secondo le vigenti disposizioni legislative e successive modificazioni relative all’elevamento dell’obbligo di istruzione.

Tra i requisiti richiesti dal profilo professionale:

· motivazione

· buone doti relazionali

· buone doti comunicative

· capacità di lavorare in team

· propensione all’apprendimento

· conoscenza del pc e degli strumenti informatici basilari

· self control

Durata 

Il corso ha una durata di 600 ORE  così articolate: 

· Formazione in aula: 360 ore (lezioni in aula, esercitazioni e colloqui di counselling)

· Training on the job in azienda. 

Le lezioni si terranno dal lunedì al venerdì dalle ore 9.00 alle 13.00, presso la sede operativa di Opra formazione. Potrebbe essere previsto qualche sabato.

Articolazione 

Il Corso si struttura in moduli e si articola nei seguenti momenti formativi:

· Orientamento e bilancio delle competenze

· Formazione

· Training on the job

Tali momenti saranno strutturati in moduli all’interno dei quali si sviluppano le unità didattiche. In particolare la struttura modulare prevede: 

· formazione in aula, il cui programma didattico è ripartito in 8 moduli:

1. Comportamento organizzativo: 30 ore

2. Strumenti informatici: 40 ore

3. Marketing sociale: 90 ore

4. Virtual press e comunicazione on line: 30 ore

5. Comunicazione sociale: 30 ore

6. comunicazione pubblicitaria: 30 ore

7. Ufficio Stampa e Pubbliche relazioni: 50 ore

8. Inglese: 60 ore

· una struttura di training on the job, che consente di instaurare il primo contatto tra i corsisti e l’azienda;

· una struttura trasversale di orientamento e bilancio delle competenze, che, attraverso una fase iniziale, in itinere e finale, guida l’allievo nell’acquisizione delle competenze trasversali, identificando i valori e le priorità personali nei confronti del lavoro che andrà a svolgere per operare scelte professionali coerenti con gli interessi personali. 

Selezioni 

Il corso è a numero chiuso.  Le prove di selezione si strutturano in diversi passaggi:

· una prima fase di pre-selezione in cui avviene il primo screening delle domande pervenute in base alla forma delle stesse e ai prerequisiti d’accesso indicati dal bando;

· colloquio attitudinale e motivazionale.

E’ indispensabile prenotare la propria partecipazione alla selezione presso la Segreteria  Organizzativa di Opra formazione (tel. 0832 217879) facendo pervenire la domanda di partecipazione entro e non oltre le ore 13.00 del 13 novembre 2009 (farà fede la data di ricezione della documentazione e non quella di invio).

Per partecipare alle selezioni i candidati devono inviare, entro il suddetto termine:

· il curriculum vitae;

· una foto-tessera;

· il certificato attestante il titolo di studio;

· il certificato attestante la propria invalidità;

· altri attestati (corsi di lingua straniera, di informatica, partecipazione a seminari, corsi di formazione, etc.);

La selezione si terrà il 16 novembre a partire dalle ore 11,00.

La graduatoria finale sarà pubblicata il 11 novembre 2009 sul sito www.opraformazione.it.

L’esito finale delle selezioni sarà comunicato ai primi 12 candidati in graduatoria attraverso il contatto telefonico. 

In caso di rinuncia si procederà a scorrimento in ordine di graduatoria.

Valutazione 

Le prove di selezione sono finalizzate ad individuare la reale corrispondenza tra attitudini, potenzialità e motivazioni possedute dai candidati e i profili professionali e di carriera. 

Per la valutazione dei candidati si terrà conto dei seguenti fattori:

· colloquio attitudinale e motivazionale;

· età;

· titolo di studio

· esperienze professionali e tirocini nel settore;

· lingue straniere conosciute e conoscenze informatiche (documentate).

Benefit 

E’ previsto un’indennità oraria di 1 euro lordo.

Diploma corso

Ai partecipanti che completeranno il programma e che supereranno positivamente tutte le prova di verifica sarà rilasciato l’attestato di partecipazione al corso.

E’ ammessa una percentuale di assenza pari al 30% del monte ore totale.

Programma didattico

I. Comportamento organizzativo

· Ascolto attivo e comunicazione efficace; 

· L'ascolto: errori comuni, filtri all'ascolto ed ascolto empatico; 

· I livelli della comunicazione: verbale, non verbale e paraverbale; 

· Le relazioni interpersonali efficaci: l'empatia;

· Team Building;

· Caratteristiche del team; 

· Educazione al lavoro in team; 

· Comunicazione efficace nel team per evitare conflitti; 

· Problem solving;

· La negoziazione;

· Uso del tempo e gestione dello stress.

II. Inglese

· Grammatica: vengono consolidate strutture già acquisite e nuove strutture vengono presentate e messe in pratica sulla base del livello di conoscenza della lingua del gruppo.

· Comprensione: sia la comprensione alla lettura che quella auditiva sono praticate in contesti realistici. In questo modo viene sviluppata la familiarità con i testi scritti ed il sistema fonetico: entrambi sono aspetti vitali nello sviluppo e nel rinforzo dell'abilità linguistica dello studente.

· Pratica orale: è assegnata grande importanza all'uso della lingua in esercizi orali guidati, con un'attenzione particolare a pronuncia, accento e intonazione. In seguito vengono presentate questioni specifiche per sviluppare la capacità di rispondere in modo appropriato ad una serie di situazioni diverse.

· Pratica scritta: l'accento viene posto sulla lingua scritta allo scopo di redigere un testo/mail in modo chiaro e preciso.

III. Strumenti informatici

· Access e la gestione dei database (10 ore)

· Excel (15 ORE)

· Statistica applicata (15 Ore)

VI. Marketing sociale

· Nozioni di Marketing

· Ricerche Di Mercato

· Pianificazione Strategica

· Analisi Della Domanda E Dell’offerta

· Pianificazione Operativa

· Customer Satisfaction E Sistemi Di Crm

· Direct Marketing E Marketing One To One

· Elementi Di Web Marketing

· Nuovi Strumenti Di Marketing

· Piano Di Marketing

V. Virtual press e comunicazione on line 

· Comunicazione multimediale, tecnologie multimediali a supporto della comunicazione:

· Il principi del viral marketing,

· Il web 2.0: people power

VI. Comunicazione sociale

· Concetti e definizione di immagine e di identità d’impresa;

· La Corporate Identity: vision, mission, strategia e strumenti di comunicazione;

· Dalla politica dell’immagine alla strategia delle relazioni;

· Gli obiettivi strategici della comunicazione;

· La comunicazione istituzionale e i suoi strumenti;

· Gli obiettivi di comunicazione: target group;

· I mezzi pubblicitari classici e moderni.

VII. Comunicazione pubblicitaria

· La comunicazione pubblicitaria e i suoi strumenti:

· Copy Strategy

· La pubblicità radiofonica

· La pubblicità televisiva

VIII. Ufficio stampa e pubbliche relazioni

· Il ruolo strategico delle relazioni pubbliche;

· Le sponsorizzazioni;

· Convegno, tavola rotonda,

· seminario, convention, annual meeting, visite aziendali,  pubblicazioni aziendali, manifestazioni, eventi;

· Le Relazioni Pubbliche: la relazione dell’impresa con gli stakeholder;

· La comunicazione scritta: la lettera, il comunicato, la brochure, la newsletter.

· Le funzioni dell’ufficio stampa

Organizzazione e strumenti dell’ufficio stampa di un’agenzia di P.R.

IX. Stage

Apprendimento on the job

OSSERVATORIO PERMANENTE 

RICERCA E AGGIORNAMENTO PER LA FORMAZIONE

SEDE OPERATIVA: VIA UMBRIA - 73100 LECCE

TEL. 0832.217879   FAX 0832.216021

SEDE LEGALE: VIA M. BUONARROTI, 56 - 73100 LECCE

www.opraformazione.it info@opraformazione.it

P. IVA 03118040751
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