I modulo

Principi e Tecniche di Fund Raising

TEMI DI DISCUSSIONE

· Introduzione al Fund Raising ed ai suoi principi

· Elementi di gestione ed organizzazione delle risorse

· La figura del Fundraiser

· Progettazione e management di un’unita’operativa di Fund Raising

· Il marketing relazionale

· Il "ciclo del fund raising" 

· Strumenti di Fund Raising (cenni...)

Il mailing 

Internet

Le nuove tecnologie al servizio del fund raising

Eventi speciali

Il telemarketing

Campagne con sms solidali

La sponsorizzazione

Le campagne di tesseramento

La raccolta annuale 

Regali solidali (idee per Natale e Pasqua)

I testimonial

· Prospettive 

II modulo

Comunicazione per il Fund Raising e 5XMILLE  

TEMI DI DISCUSSIONE

· L’Organizzazione Non Profit di fronte al sistema della comunicazione 

· Il valore della comunicazione ed il suo ruolo nella strategia di fundraising 

· Strumenti di comunicazione per il fundraising 

· La costruzione dell’immagine e della buona reputazione 

· La coerenza e lo stile comunicativo dell’Organizzazione 

· La fidelizzazione del donatore

· 5x1000 come opportunità per fare fund e people raising; promozione; i numeri del 5X1000

· Esempi di campagne di successo

III modulo

Le fonti del Fund Raising 

TEMI DI DISCUSSIONE

· La scelta di fare fund raising e formazione al fund raising 

· I fabbisogni formativi come "differenziale" tra il necessario e l'esistente 

· Le persone fisiche, identificazione e “gestione” dei donatori

· Imprese e Fund Raising

· Il mercato degli enti pubblici (finanziamento pubblico e comunitario)

· Le fondazioni bancarie e civili: tipologie giuridiche e metodologie di progetti

· Founding mix 

IV modulo

Management dei volontari (People Raising)- Etica e Fund Raising

TEMI DI DISCUSSIONE

· Costruzione di relazioni

· Creazione e condivisione della mission 

· I volontari: lo scenario europeo e lo scenario italiano

· Dalla “gestione” alla valorizzazione delle risorse umane 

· Volontari e personale retribuito: spesso un rapporto complesso

· La responsabilità morale di fare Fund Raising

· I principi etici del Fund Raising

· La Carta della Donazione

· Protocollo ASSIF FERPI 

· Valutazione dei risultati

· Trasparenza e rendicontazione 

· Ricerche

I moduli rappresentano un solido punto di partenza per avere una chiara e completa visione di cosa sia il fund raising e che cosa comporta una sua adozione (professionale) all’interno di una odv. Le lezioni permettono di comprendere le implicazioni sociali, organizzative ed etiche che accompagnano questa disciplina e di assumere una visione prospettica che permetta alle organizzazioni di investire, con il fund raising, per il proprio sviluppo.

TEMI E ARGOMENTI TRATTATI 

I moduli comprendono l’intero “ciclo del fund raising” e quindi l’insieme delle attività di analisi, ricerca, progettazione e implementazione di un programma completo di fund raising . La materia verrà introdotta conferendo particolare attenzione all’attuale contesto sociale, economico e culturale italiano e alle sfide che tale contesto pone al settore della raccolta fondi, in una prospettiva evolutiva della materia stessa. Le lezioni trattano una prima parte dedicata alle tecniche e alle metodologie di analisi della organizzazione e del suo ambiente di riferimento necessarie per elaborare una efficace strategia di sostenibilità e a scegliere le migliori modalità di raccolta fondi. 

Tratteremo le tecniche di raccolta, tradizionali e innovative, con particolare riferimento alle modalità utilizzabili verso i donatori/sostenitori individuali e ai soggetti privati (aziende, fondazioni, ecc.) e presenteremo i principali mercati di riferimento, le loro caratteristiche e i trend evolutivi in atto. Infine il management e la valutazione del fund raising, in particolare la gestione e il controllo delle operazioni di raccolta.

Una strategia di fund raising non è solo un insieme di azioni “immediate” di raccolta di fondi: queste devono essere necessariamente coordinate con azioni di potenziamento e sviluppo della organizzazione che le permetteranno di accrescere nel tempo la propria possibilità di successo sul fund raising. L’approccio strategico al fund raising quindi è uno degli elementi essenziali per la sostenibilità di una organizzazione e del suo progetto sociale. Questo lezioni propongono una sfida: permettere ai partecipanti di elaborare in tempi brevi un progetto strategico di massima o la revisione valutativa della propria strategia attuale di fund raising in modo tale da poter iniziare ad operare subito in un logica di sviluppo della propria capacità di raccogliere fondi.

