
Il potenziamento dei Centri di Servizio per il Vo-
lontariato nel contesto nazionale, rappresenta
per CSVnet un obiettivo fondamentale per lo
sviluppo dei territori e delle organizzazioni di
volontariato.
Ciò comporta un processo di sostegno e di pro-
mozione delle competenze affinché gli stessi
CSV trovino al proprio interno e, attraverso le
reti virtuose che sapranno costruire, la forza e la
capacità necessaria per produrre un autentico
cambiamento sociale.
Con tale consapevolezza CSVnet mette a dispo-
sizione dei coordinamenti regionali e dei singoli
CSV soci i seguenti servizi di accompagnamento
e consulenza. Questi servizi nascono e sono ge-
stiti da CSVnet attraverso la valorizzazione delle
buone prassi e delle competenze della rete dei
suoi soci, al fine di rafforzare non una struttura
verticistica ma una rete partecipata.

1) Consulenza, sostegno e accompagnamento
nella relazione con il Comitato di Gestione in
tutte le fasi dei rapporti CSV-CoGe.
Il Protocollo firmato da CSVnet e Consulta CoGe
il 30 novembre 2007 prevede le linee guida CoGe
e CSV nelle diverse fasi della loro relazione, a
partire da quanto previsto dalla normativa in vi-
gore e dall’esperienza di questi anni. 
CSVnet mette a disposizione attività di consu-
lenza, formazione e accompagnamento che si

rendessero necessarie su questi temi. 
In tale azione è ricompressa anche la determi-
nazione delle risorse a disposizione annual-
mente dei CSV e la definizione delle regole per
il loro utilizzo.
Richieste di informazioni generali sono gratuite
per i soci, mentre specifici percorsi presuppon-
gono il rimborso degli oneri di CSVnet da parte
dei CSV. 

2) Accompagnamento per la rendicontazione
dei Bilanci di Esercizio CSV
A partire dalle linee guida per la gestione am-
ministrativa e contabile dei CSV, CSVnet mette
a disposizione un servizio di consulenza, ac-
compagnamento e formazione in merito alla
gestione contabile e amministrativa dei CSV e
in merito alla rendicontazione civilistica da ef-
fettuare al CoGe. 
Il servizio è gratuito per richieste generali, men-
tre se insieme si riscontra la necessità di azioni
mirate e personalizzate si concorda il rimborso
degli oneri in base allo specifico progetto di
formazione, consulenza e accompagnamento.  

3) Accompagnamento alla redazione del Bilan-
cio Sociale dei CSV
Attraverso le sue Linee guida per la redazione
del Bilancio Sociale CSVnet promuove la realiz-
zazione del Bilancio Sociale dei Centri di Servi-
zio quale strumento per la crescita della

Al tuo Servizio

CSVNET offrono orientamento, supporto meto-
dologico, formazione e assistenza tecnica ai
CSV sui Fondi Strutturali Europei e sul pro-
gramma comunitario Gioventù in Azione.

13) Servizio di consulenza, formazione e ac-
compagnamento alle azioni di promozione del
volontariato giovanile.
A partire dalle attività di confronto e studio
realizzate dallo specifico gruppo di lavoro di
CSVnet e dalle numerose esperienze esistenti,
CSVnet mette a disposizione servizi di consu-
lenza, formazione e accompagnamento per
azioni e progetti dei CSV relativi alla promo-
zione del volontariato giovanile. Tale servizio
per le parti generali è gratuito, mentre se in-
sieme si riscontra la necessità di azioni mirate e
personalizzate si concorda il rimborso degli
oneri in base allo specifico progetto di consu-
lenza, accompagnamento e formazione defi-
nito congiuntamente.

14) Modelli di governance e organizzativi dei
csv
A partire dalla ricerca realizzata da ISSAN e
CSVnet lo scorso anno sulla governance e l’or-
ganizzazione dei CSV, CSVnet è a disposizione
per concordare percorsi di sostegno e accom-
pagnamento sperimentale alla definizione di
modelli innovativi di governance e organizza-
zione dei CSV. 
Tale servizio per le parti generali è gratuito,
mentre per la parte specifica prevede il rim-
borso degli oneri sostenuti da CSVnet.

15) Percorso di accompagnamento all’adozione
delle linee guida per la valutazione dei servizi
dei CSV
Il percorso proposto da CSVnet in collabora-
zione con IRS si propone di fornire un accom-

pagnamento strutturato ai CSV che ritengono
opportuno adottare il modello.
Il pacchetto proposto si compone di una serie
di incontri, alcuni a carattere formativo/semi-
nariale, altri più di tipo consulenziale.
Per la fase formativa sono previsti 3 incontri
formativi/seminariali della durata di una gior-
nata ciascuno a cui seguirà un’attività di vero e
proprio accompagnamento sul campo per se-
guire ciascun CSV nell’applicazione delle linee
guida.
Condizione necessaria per la buona riuscita del
lavoro sarà l’individuazione all’interno dei Cen-
tri di una o più persone incaricate a seguire il
percorso di valutazione e ad interfacciarsi con i
consulenti/ricercatori IRS e gli accompagnatori
CSV-net.
Il lavoro richiederà nel complesso circa 6/7 mesi
dal momento del conferimento dell’incarico
con un  previsto per ciascun pacchetto di ac-
compagnamento è di 5.000 euro, iva esclusa. 
Naturalmente, anche in considerazione della di-
stribuzione territoriale dei Centri di servizio,
che decideranno di adottare il modello, si po-
tranno definire delle modalità congiunte di
partecipazione ai 2 seminari formativi iniziali,
fino ad un massimo di 3 Centri di servizio, con
un conseguente abbattimento dei costi. A que-
sto proposito, si possono già ipotizzare pac-
chetti di complessivi:
� 9.000 euro, iva esclusa, per gruppi di 2 csv.
� 13.000 euro, iva esclusa, per gruppi di 3 csv
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capacità di azione e di rendicontazione dei Cen-
tri stessi.
Attraverso uno staff specializzato sul tema della
Rendicontazione Sociale propone un percorso
di accompagnamento rivolto a tutti i  CSV che
intendano sia redigere il loro primo bilancio so-
ciale oppure confrontarsi con la metodologia di
CSVnet, qualora già predispongono tale docu-
mento.
E’ auspicabile la richiesta del servizio di accom-
pagnamento da parte di tutti i CSV o di almeno
tre Centri di Servizio della stessa regione. L’in-
formativa generale è gratuita, mentre per il
complessivo percorso personalizzato dalla pre-
sentazione delle linee guida fino alla stesura
del bilancio sociale è richiesto il rimborso degli
oneri a carico di ogni CSV 

4) Accompagnamento al Bilancio Sociale e di
Missione delle OdV
CSVnet ha elaborato Linee guida per la reda-
zione del bilancio di missione e del bilancio so-
ciale per le organizzazioni di volontariato,
frutto del progetto di promozione e sostegno
alla rendicontazione sociale delle OdV pro-
mosso da CSV.net, assieme a Feo-Fivol e
IREF/ACLI. 
Nell’ambito di tale esperienza CSVnet si è do-
tato di una piattaforma di formazione a di-
stanza (http://bilanciosociale.spaziofad.it) che
fornisce un essenziale supporto agli operatori
dei CSV impegnati nel percorso, affinché questi
possano trovare materiali utili al lavoro di ac-
compagnamento delle OdV, avere uno spazio
di confronto con altri operatori impegnati sul
medesimo fronte in altri territori, far emergere
questioni critiche e buone prassi.  

5) Accompagnamento alla progettazione sociale
La progettazione sociale è ormai uno dei settori
strategici di intervento da parte dei Centri di Ser-
vizio che accompagnano le organizzazioni di vo-
lontariato nella promozione, gestione e
valutazione di progetti sociali innovativi per le
comunità di riferimento.
Csvnet mette a disposizione un staff specializ-
zato per supportare i Centri di Servizio nell’ero-
gazione dei loro servizi di promozione e
sostegno alla progettazione sociale delle OdV.
Il servizi di CSVnet vanno dalla definizione con-
giunta di pacchetti formativi rivolti sia ai pro-
gettisti dei Centri di Servizio sia ai referenti
progettuali delle organizzazioni di volontariato.
Inoltre CSVnet mette a disposizione la sua piat-

taforma FAD http://csvnet.spaziofad.it attraverso
la quale è possibile accedere alle diverse aree at-
tinenti la progettazione sociale dei CSV: proget-
tazione per la perequazione sociale, direttiva
266 ministero della solidarietà sociale, …..

6)Accompagnamento alle azioni di formazione
del volontariato
La Formazione del volontariato è una delle at-
tività più diffuse e realizzate dai CSV. CSVnet
mette a disposizione azioni di consulenza, for-
mazione e accompagnamento per la realizza-
zione complessiva o di parti di quest’area, a
partire dalle migliori pratiche realizzate dai CSV
in questi anni. Tale servizio per azioni generali
è gratuito, mentre se insieme si riscontra la ne-
cessità di azioni mirate e personalizzate si con-
corda il rimborso degli oneri in base allo
specifico progetto di consulenza, accompagna-
mento e formazione definito congiuntamente.

7) Servizio FAD – Formazione a Distanza
La Formazione a Distanza (FAD) è stata speri-
mentata con successo in questi anni sia da
Csvnet che da alcuni Centri in Italia; essa va a
supportare la formazione classica in aula, se-
condo una modalità particolarmente valida ed
efficace in ambito sociale.
Csvnet , in collaborazione con  il CESVOT (CSV
del Toscana), promuove l’utilizzo della FAD a
supporto delle azioni formative che ogni Cen-
tro di Servizio realizza.
Il servizio prevede la formazione degli opera-
tori dei Csv Soci richiedenti nell’uso.
I costi  del servizio saranno condizionati in per-
centuale dal numero dei Centri partecipanti e
potranno pertanto variare tra i 5.000,00 (cin-
quemila) e i 7.000,00 (settemila) euro per il il
pagamento di
� Aula informatica, formatori e tutor del 

corso 
� Incontri di presentazione e verifica, consu-

lenza presso la sede del CSV richiedente
� Piattaforma Moodle (a disposizione del 

CSV  per un anno)
� Consulenza on line permanente 

8) Gestione dell’ufficio stampa di un CSV, pro-
gettazione integrata per eventi dei CSV e ge-
stione di campagne di comunicazione.
CSVnet mette a disposizione le competenze
della propria area comunicazione per realizzare
azioni e percorsi di consulenza, formazione e
accompagnamento per le attività di ufficio

stampa e comunicazione dei CSV. 
Tale servizio per le parti generali è gratuito,
mentre se insieme si riscontra la necessità di
azioni mirate e personalizzate si concorda il
rimborso degli oneri in base allo specifico pro-
getto di consulenza, accompagnamento e for-
mazione definito congiuntamente. 

9) Infocontinua CSVnet
Attraverso la Intranet di CSVnet è possibile ac-
cedere al servizio Infocontinua di CSVnet quale
strumento di informazione, orientamento e
consulenza giuridico, contabile, fiscale e ammi-
nistrativo in tema di volontariato realizzato con
la collaborazione del  Ciessevi di Milano. 
Per accedere al servizio, gratuitamente per il
2008, occorre richiedere i codici di accesso a
CSVnet 
Attraverso tale servizio si può usufruire di una
tempestiva e puntuale informazione su:
� normativa europea, nazionale e regionale,

di interesse del volontariato e del terzo set
tore;

� scadenze normative e modulistica sugli 
adempimenti amministrativi e gestionali 
delle organizzazioni di volontariato;

Ogni CSV può utilizzare tali informazioni nella
gestione delle proprie attività di informazione,
consulenza e formazione alle organizzazioni di
volontariato in tema di normativa. E’ possibile
inoltre rivolgere appositi quesiti on line ai quali
verrà data risposta dalla nostra redazione scien-
tifica.
Il servizio prevede anche la redazione di appro-
fondimenti tematici specifici molto utili per la
realizzazione di momenti formativi da parte
degli stessi CSV.
Il servizio a livello centrale è curato da una re-
dazione scientifica mista CSVnet e Ciessevi Mi-
lano.
Il servizio è a disposizione dei coordinamenti re-
gionali dei Centri di Servizio per l’implementa-
zione di apposite aree “Infocontinua Regione
………” e per l’assistenza nella realizzazione
dei servizi di consulenza alle odv, per rispon-
dere in modo più appropriato alle necessità de-
rivanti dai diversi contesti normativi regionali.

10) Consulenza giuslavoristica
CSV.net ha costituito un gruppo di lavoro sul
tema dei contratti di lavoro adottati dai centri
di servizio che ha definito le Linee guida per
l’utilizzo dei contratti a progetto e dovrà pre-
disporre Linee guida contrattuali unificate,

come previsto dal documento della Conferenza
Organizzativa di Aosta.
Al fine di venire incontro alle esigenze dei Cen-
tri di servizio soci CSvnet mette a disposizione
due consulenti del lavoro specializzati nella
contrattualistica del terzo settore per rispon-
dere a quesiti inerenti i contratti di lavoro o più
in generale inerenti la normativa del lavoro (si-
curezza luoghi di lavoro, privacy, ecc.).
Tale servizio per le parti generali è gratuito,
mentre per la parte specifica prevede il rim-
borso degli oneri sostenuti da CSVnet.

11) Infobandi CSvnet
Attraverso il sito www.csvnet.it è possibile ac-
cedere gratuitamente al servizio Infocontinua
Bandi di CSVnet che mette a disposizione di
ogni CSV le informazioni relative ai Bandi eu-
ropei e nazionali rivolti al mondo del volonta-
riato e del terzo settore più in generale. 
Ciascun CSV può utilizzare queste informazioni
personalizzando le schede dei bandi per infor-
mare le OdV di riferimento oltre ad utilizzare il
sistema automatico di filtraggio delle notizie
Rss feed.
Come per il servizio di Infocontinua Legislativa
CSVnet mette a disposizione di ogni coordina-
mento regionale l’accesso e l’utilizzo dello stru-
mento per l’autonomo inserimento di bandi
regionali e locali. Ciò al fine di realizzare una
completa banca dati di opportunità di finan-
ziamento a disposizione del Volontariato ita-
liano attraverso i singoli CSV.

12) Lo Sportello Europa di CSVnet
Da gennaio 2008 CSV.net è socio del Centro Eu-
ropeo per il Volontariato (CEV) perchè ritiene fon-
damentale il tema delle politiche europee per il
sistema dei Centri di Servizio e più in generale per
il sistema volontariato.
Presso la sede del CEV a Bruxelles CSV.net ha
aperto un proprio sportello
(infoeuropa@csvnet.it) con la presenza di un
proprio operatore che fornisce servizi di:
� informazione sui bandi europei (consulta

bili dal servizio Infobandi CSVnet);
� informazione e orientamento a distanza 

sui temi europei per i CSV;
� individuazione di possibili partner europei

per la presentazione e realizzazione di 
progetti a valere sui fondi comunitari.

Inoltre, attraverso competenze specifiche ma-
turate in seno ai Centri di Servizio di prove-
nienza, gli operatori del Gruppo Europa di



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for high quality pre-press printing. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later. These settings require font embedding.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308030d730ea30d730ec30b9537052377528306e00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /FRA <>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /KOR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe7f6e521b5efa76840020005000440046002065876863ff0c5c065305542b66f49ad8768456fe50cf52068fa87387ff0c4ee575284e8e9ad88d2891cf76845370524d6253537030028be5002000500044004600206587686353ef4ee54f7f752800200020004100630072006f00620061007400204e0e002000520065006100640065007200200035002e00300020548c66f49ad87248672c62535f0030028fd94e9b8bbe7f6e89816c425d4c51655b574f533002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d5b9a5efa7acb76840020005000440046002065874ef65305542b8f039ad876845f7150cf89e367905ea6ff0c9069752865bc9ad854c18cea76845370524d521753703002005000440046002065874ef653ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000520065006100640065007200200035002e0030002053ca66f465b07248672c4f86958b555f300290194e9b8a2d5b9a89816c425d4c51655b57578b3002>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.000 842.000]
>> setpagedevice


